
 

 تدربدليل إرشادي للم  

 الدليل الإرشادي للمتدرب:

منصة أوش ى المنصة التدريبية لـ نظام إدارة التعلم/ يقدم هذا الدليل الإرشادي شرح عن كيفية استخدام

 ، ليتمكن المتدرب من الاستفادة القصوى من جميع الخصائص المتوفرة في المنصة.للتدريب

المنصة التدريبية، وخطوات التسجيل في البرنامج التدريبي، وطريقة نظام إدارة التعلم/ يتضمن الدليل طريقة الدخول إلى

البدء بعملية التدريب، والوصول إلى المكونات الأساسية للبرنامج، وشرح للخصائص التي توفرها المنصة، واستعراض 

ها.  المحتوى والتفاعل معه   وغير

 للمنصة: تسجيل الدخول  كيفية التسجيل الجديد/أولا:  

 .المروروكلمة  المستخدموتسجيل اسم  اضغط هناالدخول على رابط  -أ

 .انقر تسجيل الدخول  -ب

 .ل قائمة نظام التعلمكن الدخول على مقرراتك ودوراتك التدريبية من خلامبعد ذلك ي -ت

 .اها وأدواتهوالتعامل مع مكونات الإلكترونيةعن كيفية الدخول للمنصة  للمدربينشرح مفصل  -ث

o  الدخول.تسجيل 

o لمحاضرات المباشرةحضور ا. 

o  وتقييمها. المهامإنشاء التكاليف 

o الإلكترونية. الاختبارات 

 

  



 

 

 تدريبي:الكيفية اختيار البرنامج ثانيا: 

 .تسجيل جديد ثمالدخول لنظام التعلم  -أ

  

  اختيار الدورة. -ب

 الدورات المتاحة يتم الضغط على "الدورات". بعد الدخول، أول ما يشاهد المتدرب صفحة المقررات الحالية، لمعرفة 

 
 نبحث عن الدورة المطلوبة بأحد الوسائل المتاحة حتى نصل اسم الدورة المطلوبة ثم نضغط على اسم هذه الدورة

 
 



 

 عند فتح صفحة الدورة يتم التسجيل في الدورة على زر التسجيل

 
 

 كيفية التسجيل في البرنامج الذي تم اختياره:ثالثا:  

 .بعد عملية التسجيل والتحقق تتم عرض جميع الدورات الموجودة داخل المنصة -

 

 

 :
ً
 كيفية الوصول للبرنامج الذي تم التسجيل فيه:رابعا

 ،المتدربرابط لوسيلة التواصل التي حددها  إرسال -

 



 

 :
ً
 كيفية البدء بعملية التدريب:خامسا

 الزمني للدورة المتدرب بالجدول  إخطار -

 

 :
ً
 كيفية استعراض المحتوى:سادسا

 ه.التسجيل فييتم استعراض المحتوى لكل برنامج تدريبي لكل متدرب تم  -

 

 :
ً
 كيفية التنقل بين أجزاء ومكونات المحتوى التدريبي:سابعا

 .يتم التنقل بين أجزاء ومكونات المحتوى التدريبي حسب الجدول الزمني الذي يحدده المدرب داخل المنصة -



 

  

 :
ً
 كيفية الوصول لجميع المكونات الرئيسية للبرنامج التدريبي:ثامنا

للمتدرب بالوصول لجميع المكونات الرئيسية للبرنامج التدريبي حسب الجدول الزمني للبرنامج  أوش ىتسمح منصة  -

 .التدريبي

   

 :
ً
 كيفية الوصول للمحتوى التدريبي:تاسعا

 .بالوصول للمحتوى التدريبي في البرنامج التدريبي الذي سجل فيه المتدرب للمتدرب وش ىأتسمح منصة  -



 

 

 :
ً
 كيفية الوصول للفصل الافتراض ي )البث المباشر(:عاشرا

 .التدريبية المسجل فيها المتدرب المنصة للبرامجفصول افتراضية مباشرة داخل  للتدريب أوش ىمنصة توفر  -

 
 الذاتي:كيفية الوصول للتقييم الحادي عشر: 

 .اختبارات قبلية وبعدية للمتدرب وتمكينه من تقييم نفسه للتدريب وش ىأتوفر منصة  -

  



 

 كيفية الوصول إلى السياسات والآليات والأدلة الخاصة بالبرنامج التدريبي:الثاني عشر: 

 .ليات والأدلة داخل كل برنامج تدريبيبتثبيت السياسات والآ للتدريب وش ىأتقوم منصة  -

 

 كيفية الوصول إلى الواجبات والمهام:الثالث عشر: 

 .الخاصة بهللوحدة  يبرنامج تدريبتضاف الواجبات داخل المنصة لكل  -

 

 كيفية الوصول إلى قنوات الدعم الفني:الرابع عشر: 

 :خلالالدعم الفني من  للتدريب وش ىأتقدم منصة 

 بنا.صفحة اتصل   -أ

 (،5550 077 50 966+)من خلال الاتصال على الرقم  أو -ب

 info@aosha.sa التالي الإلكتروني-البريد  من خلال أو -ت



 

وتتعهد بتقديم الدعم اللازم للاستفادة من هذه الخدمات من خلال  االتدريبية للمسجلين بهالخدمات  نصةالمتقدم كما 

 .البرنامجمدة تنفيذ خلال  الموضحة بالمنصةوسائل التواصل 

  

 الوصول إلى وسائل التواصل مع المدرب:كيفية  عشر:الخامس 

بتوفير فصول افتراضية كقاعات تدريبية تفاعلية تجمع المدرب والمتدربين ضمن للتدريب وش ى أتقوم منصة  -

المواعيد والجدولة المنشورة والمعتمدة، وتحتوي تلك الفصول الافتراضية على كافة الوسائل والوثائق المساندة 

لمحتوى التدريبي مع ا ذلك يتوافق وبما التدريبيةوالداعمة والتي يمكن توظيفها لصالح تحقيق أهداف الدورة 

الخطط التدريبية مع تتوافق لابد وأن تحقيق الجانب التفاعلي والمهاري بفاعلية. كما أن الفصول الافتراضية ل

 .الخاصة بكل برنامج أو دورة تدريبية وذلك تبعا لمتطلبات تنفيذ كل دورة تدريبية

 

 كيفية الوصول إلى أداة البحث: عشر:السادس 

 . بتوفير محرك بحث يسهل الوصول للمتدربين والمدربينللتدريب  وش ىأتقوم منصة  -

 



 

 كيفية الوصول إلى الإشعارات الواردة: عشر:السابع 

رسلة الإشعاراتعن طريق  الواردة سواء الإشعاراتباستعراض جميع  للتدريب وش ىأتقوم منصة  -
ُ
 جالبرناممن  الم

 .دورياوسائل التواصل الموجودة بالمنصة ومتابعتها  من خلال أوالتدريبي نفسه 

 

 كيفية الوصول إلى أداة تقييم البرنامج التدريبي )استبانة قياس الرضا عن البرنامج(:الثامن عشر: 

 لمعرفة مدى رضا المتدرب لكل من مما يلي : استبانة تقييم أيقونة تحوي  للتدريب وش ىأتوفر منصة  -

o  التدريبي.البرنامج 

o  المحتوى. 

o .المدرب 

o .المنصة 

 

 

 

 



 

 كيفية متابعة التقدم في البرنامج:التاسع عشر: 

داخل البرنامج التدريبي لقياس مدى تقدم البرنامج التدريب بتوفير اختبارات سريعة  للتدريب وش ىأتقوم منصة  -

 وانعكاس الفائدة على المتدربين

 لبرنامج  المتدربين ل بتوفير اختبارات سريعة داخل البرنامج التدريبي لقياس مدى تقدم للتدريب وش ىأتقوم منصة  -

 عليهم.وانعكاس الفائدة التدريبي 

 

 كيفية إتمام المهام وحل الواجبات ورفعها: العشرون:

 .وحل الواجبات لكل برنامج تدريبي وذلك عن طريق حساب المتدرب تقديم المهام للتدريب وش ىأتدعم منصة  -

    

 كيفية التفاعل مع المحتوى: والعشرون:الحادي 

بتوفير فصول افتراضية كقاعات تدريبية تفاعلية تجمع المدرب والمتدربين ضمن  للتدريبوش ى أتقوم منصة  -

المواعيد والجدولة المنشورة والمعتمدة، وتحتوي تلك الفصول الافتراضية على كافة الوسائل والوثائق المساندة 



 

مع المحتوى التدريبي  ذلك وبما يتوافقالتدريبية والداعمة والتي يمكن توظيفها لصالح تحقيق أهداف الدورة 

مع الخطط التدريبية تتوافق  لابد وأنوتحقيق الجانب التفاعلي والمهاري بفاعلية. كما أن الفصول الافتراضية 

 .تدريبيةالخاصة بكل برنامج أو دورة تدريبية وذلك تبعا لمتطلبات تنفيذ كل دورة 

 

 كيفية التواصل مع المتدربين: والعشرون:الثاني 

بتوفير نقاشات تفاعلية تجمع المدرب والمتدربين ضمن المواعيد والجدولة المنشورة  للتدريب وش ىأتقوم منصة  -

 والمعتمدة، وتضع قنوات تواصل مباشرة ما بين إدارة المنصة والمتدربين.

 



 

 استفسارات للمدرب: إرسالكيفية  والعشرون:الثالث 

بتوفير نقاشات تفاعلية تجمع المدرب والمتدربين ضمن المواعيد والجدولة المنشورة  للتدريب أوش ىمنصة تقوم  -

 والمعتمدة، وتضع قنوات تواصل مباشرة ما بين إدارة المنصة والمتدربين.

 

 تقديم طلب دعم فني: والعشرون:الرابع 

وتتعهد بتقديم الدعم اللازم للاستفادة من هذه  االخدمات التدريبية للمسجلين به للتدريب وش ىأتقدم منصة  -

 .تنفيذ البرنامجمدة  الموضحة بالمنصة خلالالخدمات من خلال وسائل التواصل 

  

 كيفية البحث عن المحتوى داخل المنصة: والعشرون:الخامس 

  محرك بحث في الصفحة الرئيسية للمنصة للتدريب وش ىأتوفر منصة  -

 



 

 الواردة: الإشعاراتكيفية استعراض  والعشرون:السادس  

رسلة  الإشعاراتالواردة سواء عن طريق  الإشعاراتباستعراض جميع  للتدريبوش ى أتقوم منصة  -
ُ
 جالبرنام منالم

 .التواصل الموجودة بالمنصة ومتابعتها دورياوسائل من خلال  أونفسه التدريبي 

 

 تقييم البرنامج التدريبي )استبانة قياس الرضا عن البرنامج(: أداة الرضا،كيفية تعبئة استبانة قياس  والعشرون:السابع  

 يلي:لمعرفة مدى رضا المتدرب لكل من مما  استبانة تقييم أيقونة تحوي  للتدريب وش ىأتوفر منصة  -

o  التدريبي.البرنامج 

o  المحتوى. 

o .المدرب 

o .المنصة 

 


